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Tema 3.- Participació i noves tecnologies:
Puntuació 10 punts.
Criteris de correcció:

La participació ciutadana (5)

· Definició

· Utilitat

· Tipus de participació (ciutadana, política, social, comunitària...)

· Canals i mecanismes
· Objectius 

· Fases de la participació

Eines digitals (5)

· De pensament creatiu

· Sociogrames

· Enquestes

· Votacions

· Trobades en línea

· Plataformes per a la participació ciutadana

· Edició col·laborativa

· Seguiment de projectes

· Altres

Tema 5.- Codi deontològic dels periodistes de Catalunya. L’ética en la comunicació institucional:
Puntuació 10 punts
Criteris de correcció:

Antecedents del codi deontològic dels peridistes de Catalunya (1 punt)

Criteris (Fins a 6 punts)


Informar de manera acurada i precisa


Evitar perjudicis per informacions sense prou fonaments


Rectificar les informacions incorrectes


Utilitzar mètodes lícits i dignes per obtenir informació


Citar les fonts i preservar el secret professional


Conciliar els drets individuals amb el dret del públic a saber


Evitar el conflicte d’interessos


No utilitzar en profit propi informacions privilegiades


Respectar el dret a la privacitat


Salvaguardar la presumpció d’innocència


Protegir els drets dels menors


Respectar la dignitat de les persones i la seva integritat física i moral

Principis ètics de la comunicació institucional (3 punts)

Veracitat


Contrastar informació


Evitar la difusió de rumors 

Tema 11.- Planificació de la comunicació local. Els plans de comunicació:
Puntuació 10 punts.

Criteris de correcció:

La comunicació en les administracions públiques (3 punts):

· Comunicació política, pública i institucional (1 punt)

· Quí ha de ser responsable de la comunicació institucional. (1 punt)

· Organització de la funció de comunicació (1 punt).

El pla de comunicació (7 punts):

· Anàlisi de l’entorn. Context local, social i organitzatiu (1 punt).

· Objectius del pla (1 punt)
· Accions de comunicació (3 punts)
· Públic objectiu

· Missatge

· Canals i mitjans

· Eines de comunicació

· Diseny de continguts

· Pressupost

· Cronograma implantació (1 punt)
· Control, seguiment i avaluació (1 punt)
· Indicadors

Tema 40.- Les xarxes socials i el mon 2.0. Usos i objectius com a eina comunicativa.
Puntuació 10 punts.
Criteris de correcció:

· l´ús de les xarxes socials a l’administració (1 punt)
· Principals tecnologies (2 punts)
· Estratègia d’ús (1 punt)
· La gestió de les tecnologies socials (1 punt)
· Aspectes legals a tenir en compte (1 punt)
· Protecció de dades i privacitat (1 punt)
· Govern Obert (1 punt)
· Objectius d’una estratègia de presència en mitjans socials (2 punts)
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